وطلاكاصاطآ 


١‏ عونةانا 





الايبداعى للقادة 





لتحميل إلمزيد من إلكتب 
تغضلو| بزيارة موقعنا 


ع م . 6 23 4 5ك 0 00 . بنا انلا 
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إدارة الصراع افضل من الإدارة بالذراع.....ت. ا 
استقصاء إدارة الصيرا ع .يني مت تنيت 


ا أ ها ا 
!2 ره 0000( وبمققلة فمعوقي ةقدو 








الإنسانية . و 
نفس الدرجة التى حققها في العلوم السابقة. 

وأمام المدير مجال فسيح للإبداع فتطبيق نظرية جديدة للإدارة في 
إدارته مثلاً يعد إبتكاراً والتوصل إلى سياسة خقق ولاء العاملين مثلاً ؛ أو 
إلخفاض نسبة الغياب أو زيادة تعاون الأفراد مع بعضهم أو فيض 
تكاليف الإنتاج كل هذه أنواع من الإبتكار والتجديد. 


ن لم يصل إلى 





1 


3 


تنمية الفكر الإربداعي للقيادات الإردارية ١‏ 









بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





هل للمبتكرين خصائص معينة: 

نعم . هى تتدرج على ميزان درجات . فلا تتساوي عند كل المبدعين . 
ويوجد بعضها دون الآخر. كما يتوفر بعضها في وقت معين دون الآخر 
وهذه هى أهم الخصائص: 
١‏ اللماحية. وليس بالضرورة الذكاء المرتفع. 


؟- الصورة الإشابية عن النضس. 
الجدة والأصالة. 





؟! ‏ وفرة الإبتكار : الكثرة والتنوع والمزج. 
المرونة : النظرة إلى الأشياء فى ضوء جديد من عدة زوايا. 


4 - الآصالة : التجديد والاضافة وليس مجرد التقليد. 


فيما يلى عشر خطوات مكن أن يستخدمها المدير لكي يتوصل - 
خول الله - إلى ما يريد من جُديد وإبتكار ( ابدأ باسم الله وتوكل عليه 


واطلب العون منه ): 








ا 


تنمية الفكر الإربداعقي للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





. عرف المشكلة : حدد المشكلة التى تبحثها . احصرها فى نطاق ضيق‎ ١ 
فرق بينها وبين الأعراض . أخث عن علاقة السبب والنتيجة.‎ 

1 - ثابروركز: أصبر. خد وقتاً كافياً ولكن لا تضيعه . تعلم التركيز على 
مشكلة واحدة نقطة واحدة . لا تيأس بسهولة . ان الأفكارالجيدة 


خلل المشكلة : كن محدداً واضحاً . اجميع المعلومات اللازمة . فرق بين 







الحسقائق والآراء . استخدم الأ اذا. لماذا. أين. متى. من) 
هذه الأسئلة هى أعزأة اجة 

5 

22 

0 

7 


0-4 قارن الحدول : فكر في المزايا والعيوب. فكر في المعطيات والعناصر 
الحاكمة. ضع معايير للمقارنة. 

8 انختر الح ل المناسب: الحل المناسب هوالذى يعالج المشكلة. أعرف 
مبررات اختيارك . ضع خطة سليمة لتنفيذ الحل . متابعته . 


يم 


, دع عقلك يسترخ : خذ فترة راحة . اعمل شيئاً آخر. ( نم . آمش . اسبح)‎ -٠ 
اعط عقلك فرصة للإسترخاء . اقبل بعد ذلك على العمل بروح‎ 


جديدة. 


« 





تنمية الفكر الربداعق للقيادات الردارية 0 


بميك اختيارك الأول . . #دارة أفظل 





معوفات الإبداع: 

١‏ المعوقات الإدراكية : وهى التي تتعلق بإدراكنا وتصورنا للبيئة من حولنا. 
وحدث هذه المعوقات عندما يكون هناك خطأً في الإدراك ( الرؤية غير 
الصحيحة للأشياء ( أو خداع في الإدراك ) والذي ينتج عن اسباب 


فسيولوجية أو نفسيه ) وكذلك ضيق الإدراك أو محدوديته. 





بعض الأساليب المساعدة علي الإبتكار: 
-١‏ تحليل القدرات القيادية : وهى إعطاء المديرين أسئلة عن مشكلات مواقف 
معينة وأخذ آرائهم بشأنها . وذلك لتنشيط أفكار المديرين وتنمية 


قدراتهسم فى ترتيبها وإستيعابها وحسن استخدامها فى المواقفه 
الملائمة. 


؟" ‏ التحليل المورفولوجي : وتعتمد هذه الطريقة على جمع الأبعاد والمخنصائص 
التي تشترك في تكوين مشكلة البحث ووضعها فى خريطة 






عن 


تنمية الفكر الإبداعق للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





تشكيلية (موروفولوجية) . إن ذلك يساعد الفره علي رؤية الأجزاء 
المختلفة للمشكلة والمخصائص المشتركة فيها . تمهيداً لوضع حلول 
متجوعة لها 
العصف الذهني : وتقوم هذه الطريقة على عرض مشكلة على جماعة 
من الناس ويطلب منهم أن يتقدموا بأكبر قدر مكن من الأفكار بشأن 
حلها . وألا يترددوا في عرض أية فكطزة مهما كانت جديدة أو غير 
دلوا فيها. ويكن مارسة 








من المخبراء أو السك أو المديرين ( فى ه 

بشأن مشكلة معينة . ويطلب من كل منهم كتابة رأيه فيها. جمع 
الأوراق من هؤّلاء المديرين والمسئولين . وتصنف وتكتب كلها في قائمة 
واحدة . ترسل هذه القائمة للأعضاء مرة أخري ويطلب منهم التقدم 
بأفكار جديدة - بعد أن يقروًا آراء الآخرين .. وتتكرر هذه الخطوات حتي: 
يتم التوصل إلى إتفاق بشأن حل المشكلة المبحوثة. 





ا 


تنمية الفكر الإربداعق للقيادات الإردارية 0 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


0 





كيف تكون مبتكرا 


١‏ أبدا بالتوكل على الل . وكن واثقاً من نفسك . ومؤمناً بقدراتك دون 


آعلى كل الخبرات التي 





0د كن دائم البحث والإطلاع وأعمل على جمع الأفكار من كل مصدر. 
وقلد النحلة التى تعمل على جمع الرحيق بالتنقل من زهرة إلى أخرى. 


1١‏ سجل أكبر قدرمن أفكارك ولاتقلق من ضياع بعض الأفكار. 


؟|- جنب مناقشة أفكارك فى مراحلها الأولى مع الأشخاص الذين يكثرون 
من النقد والتقييم . ولاتقلق بالنسبة لأراء الآخرين. 


1 كن ذو خيال واصع يكتشف الجديد فى العلاقات والمتعلقات والوظائف. 





ادم ااجو يح حل لت تماد بن ص جا ماج دان يا من ب 1 0 0 


1 تنمية الفكر الربداعقٌ للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





4 توقف عن التفكير في المشكلة . إذا ما أستعصيى عليك حلها وحاول 
2 أستفد من أخطائك السابقة وحاول ألا تكررها. 

71 خمس لأفكارك وتعلم كيف تطبقها عمليا. 

جنب الخلط بين التميز الذهني والإخيتلاف الإجتماعى . فإنشغالك 








تنمية الفكر الإربداعق للقيادات الإردارية 






بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 








4 |أبدو للآخرين كصاحب رسالة يصر علي 


.0 الششيظه .ل لح ل كك الو م 


4 أتمتع بإحترام وتقدير الآخرين. 








! |أسعى بشدة إلى إثبات ذاتى. ا 


4 |أتمتع بقدرة عالية من التعبير الإنفعالى. 01 
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1 العبارات 


أجنب الدفاع عن نفسى أمام الآخرين. 


١١‏ لدي حضور بدني ونشاط واضح. 





؟|أحرص على تقديم يد المساعدة 


ا عيون التابعين لى. 
ها تمثل الأهداف التى أتبناهاا 
التابعين لىء 


أهتم برعاية الأفراد الذين لحتاجون إلى 


لكك اكه لذ 0 


8 )أحرص على الإرتقاء لحاجات التابعين لي. 


6 أستخدم مهارة فائقة سيكولوجية 
الجماهير أو سيكولوجية العامة. 








يع ا 


تنمية الفكر الربداعق للقيادات الإردارية 










بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





نادراً | أحياناً | غالبا ١‏ دائماً 







































































أفضل 


كن 


بميك اختيارك الأول .. لإردار 






هه 


هل أنت قائد تحويلي ؟ 


إستمارة تسجيل الإجابات 


الآن .. بعد إنتهائك من الإجابة على الإستقصاء. سجل في 
الجداول التالية الدرجة التى أعطيتها لكل عبارة. 







القيادة الإلهامية 


الدرجة 
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بميك اختيارك الأول .. بردارة أفظل 





فرص الإبداع والتجريد السبع 


بمتازالمدير المخاطر الء«عمع10 بقدرته الملحوظة على إحداث 
التغيير والتطوير. فالتجديد هو أداتهالخاصة فى لخقيق الفعالية 
القصوى لرسالة وأهداف شركته والوصشل إلى نتائج غير عادية لم يكن 






لقد كان عفن البنساب 
المختصون فى علم البكتريا إلى 
00 0 00 


. 


٠‏ الحاويات: 


لم يظهر مفهوم 'الحاوية" عن التطور التكنولوجيى بل جاء نتيجة 
التفكير في سفينة الشحن باعتبارها أداة تتولي العناية بالمواد وليس 
مجرد سفينة :ما يغنس أن كل مأ كان يهم هو توفي ر الوقتت في الميناء: 
ولكن هذا التجديد رفع إنتاجية الناقلات البحرية إلى أربعة أضعاف. كما 
وفر في تكلفة الشحن وساهم في التوسع في التجارة العالمية. 





ا لا 0 


تنمية الفكر الإربداعي للقيادات الإردارية 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 







٠‏ الكتاب المدرسي: 

أن الكتاب المدرسي من إبتكار المصلح التربوي التشيكي الكبير 
"جوهان كامينوس" الذي صمم واستخددم كتب القراءة اللاتينية في 
منتصف القرن السابع عشر. إذ من دون الكتاب المدرسي لا يستطيع 





. وذلك بغض النظر عن مسستواه 


« القاطرة البخارية وشيخ الحرفة: 

يذكر التاريخ أن "أوجست بورسيج" هو أول من بنى نظام القاطرة 
البخارية بألمانيا. ولكن إبتكاره الأهم من ذلك والذى يعتبر اليوم مسق 
أساس قوة الصناعة الألمانية وتقدمها هو توصله لفكرة "السيد" أو 
"شيخ الحرفة" أي رئيس العمال الذي يتمتع بمهارة عالية واحترام كبير. 
والذى يدير عمله باستقلالية تامة. وكذلك أوجد فكرة "نظام التلمذة 
الحرفية' الذى جمع بين الدراسة والتدريب العملى أثناء العمل. 


واد 1 ا 0 


تنمية الفكر الإربداعق للقيادات الردارية 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





« الحكومة الحديلة: 

. لعل لفكرة التوأمين اللتين نادي ببهما "ميكيافيللي' فى كتابه 
الأخير سنة 10١"‏ وتلميذه "جبن دوديين" من بعده بستين عامًا وهما 
"الحكومة الحديثة" و"الدولة الوطنية الحديثة" كان لهما آثارًا خالدة فاقفت 
معظم الاختراعات والابتكارات الفنية. 








للك نكن عند 


تنمية الفكر الربداعم للقيادات الإدارية بل 


بميك اختيارك 


76 









ا 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 








تنمية الفكر الإربداعم3 للقيادات الإدارية 


بميك اختيارك الأول . 


2 


. لردارة أفضل 















- يعود جاح شركتين مسن كبرى الشركات العالمية وههما 
ديبونت (أكبر شركةر فى الصناعات الكيماوية فى العالم) 
بر شركة فى صناعة الكمبيوتر في العالم) 


: لمدة ثلاثين عامًا فى 
ََ وعندما بدأت جهودها 


3 
المعاونين حَارْقنا مشتعلاً خلال عطلة الأسبوع. ولماعاد 








نى 1١‏ ول بعد العطلة وجد المادة المترسبة فى 
م لق رةه ْ: ش 


للنجاح غير المتوقع عندما اقبلت الشركات والمؤسسات 
التجارية على شراء الكمبيوتر لأغراض حساب الرواتب 
والشراء والتخزين وغيرها لم تشأ هذا النجاح إلى فرصة؟ 


كف تتعامل مك هذه الفرصة؟ 
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- فى عام 1910 أعادت شركة فورهد بناء نفسها بنجاح ونافست 
بقوة فى ثلاثة أسواق من أسواق السيارات الأمريكية الأربعة 
الرئيسية حيث تيظرت على التسشوق"القعلى"الستيارة النتى 
كانت َمل لوحة فورد وعلى السوق "المتوسطة الدنيا" سيارة 
2 وعلي "السوق العليا" سيارة كونتيننتال. وقد صممت 

رة "إدسيل للقطاع الوحيد المتبقى من السوق وهو 'فوق 

لها شركة جنرال موتورز"' 


ودام ب 
العلمية من خلال قيامها بتزويد مؤسسات الأعمال التجارية 
بها إلا أن شركة 180 وقد أدهشها زيادة طلب المؤسسات 
التجارية على أجهزة الحاسب الآلى استجابت فورًا لهذا الطلب. 
وفى 0 أربع سنوات تمكنت 180 من تبوأ مركز الصدارة فى سوق 
الكمبيوتر. وذلك على الرغم من أجهزة الحاسبات لديها بقيت 
حتى عقد آخر من الزمان أقل جودة من أجهزة يونيفاك. 


ا 


تنمية الفكر الإربداعقي للقيادات الإردارية 


14 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





- استطاعت شركة ماتسوشيتا اليابانية أن شقق المزيد من 
النجاح عندما ذهبت إلى بيوت الفلاحين فى القرى لكى تبيع 
لهم أجهزتها التليفزيونية عند أعتاب بيوتهم. وهذا أمر لم 


الرخيصه. 
والآز ننصحك حينما تنظر إلى كفل جاح فجائي أن تطسرح 
الأسئلة التالية: * دل 






ومع ذلك فقد فشلت ذريعًا منذ الوهلة الأولى. 
وكان تص]ارف فورد ذو دلالة: فبدلاً مسن أن تلقى اللوم على 
"المسة قلانى : © العامة 


والاجتماعية (المستوى الأدني - أقل من المتوسط - أعلي من 
المتوسط - الأعلي) قد استبدل بآخر وهو ما يسمي اليوم "مستوي 
الحياة وفطها". 


وكانت النتيجة بعد فشل إدسيل بفترة وجيزة أن تمكنت 
فورد من إنتاج السيارة "ثندربيرد" التى كانت أكبر جاح حققته 
السيارات الأمريكية منذ عرض هنري فورد سيارة موديل "تي " عام 
4ام. 





تنمية الفكر الإربداعق للقيادات الردارية ى 


0 





اختيارك الأول .. لردار 
0 : 


ا ون ا 5 


المصدرالماني: 
لاحظ عدم الانسجام بين ما هو كائن 
وما يجب أن يكون 


- هناك أماط كثيرة للتعارض وعدم الانسجام منها: 





- وقد قاومت "الحكومات والحادات العمال وشركات الصلب 
المتكاملة المصنع المصغر منذ البدايه. ولكنه مازال يتقدم 
خطي راسخة. إذ يتوقع في سنة ٠٠٠١‏ أن يكون أكثر من 
من الصلب المصنوع فى الولايات المتحدة من إنتاج 
1 - 
المصانع المصغرة. بينما سيكون مصير مصانع الصلب 
المتكاملة الضخمة الاضمحلال لا محالة. 











بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 











- منذثلاثين عامّا ظن البعض أن سفينة النقل العابرة 
للمحيطات في طريقها إلى الزوال. وكان يتوقع أن خل محلها 
الناقلة الجوية. وأن يقتصر دورها علي نقل البضائع ذات الحجم 
الكبير. وكانت تكلفة النقل البحري تتزايد بسرعة وبشكل 
مفاجى. كما أن عملية نقِلٍ البضائع وتسليمها كانت تستغرق 


خاطنًا لسنوات عديدة. فقد 
. ولكنها تستهلك وقودًا أقل 






5 ال حاوية. 


4 
2 
ُ 


لأمريكية في عام 941 ام ذكر في إحدي لقاءاته "أن الروس لا يريدوا 
أن يتملكوا سيارات خاصة. وأن سيارات الأجرة (التاكسي) 
الرخيصة ستغنيهم عن ذلك. وكان بإمكان أي يدت غير أن يحرد 
عليه بأن "السيارة" ليست مجره أداة نقل. بسل هي رمز للحرية, 
والحركة والقدرة والرومانسية. غير أن رؤية خروشوف الخاطئة 
تلك. قد أوجدت واحدة من أفضل فرص المخاطرة الإنشائية 
والتجديد في روسيا. إذ أدي نقص السيارات هناك,. إلى انتعاش 
أكبر سوق سوداء في العالم. 








بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 












هناك مثال آخر هو "شركة مدوسترن" إحدي المؤسسات المالية 
الكبري في الولايات المنحدة الأمريكية التى ركزت برامجها التسويقية 
على المهنيين المحليين ورجال الأعمال السصغار والمزارعين الموسرون 
والذين هم مشغولون بكسب أموالهم عن إجاد الوقت لإدارتها. لقد 
كانت تريد فقط الزبائن الذين يكسبون أكثر ما ينفقون. وكانت تبيع 


لدى شركة تنتج الدواء 
عندها بعدم الإرتياح فى 


الدموية. وفى ذلك مخاطرة بنزف دم 




























المريض. وخلال شهو كونور. وبطريقة الصواب والخطاً. من أن 


أما شركة أو. إم. إسكوت فقد تطورت من شركة بيع البذور بالتجزئة 
على نطاق محلى وصغير إلى شركة كبيرة على مستوى الولايات 
المتحدة الأمريكية بأسرها فقط لأنها سألت التجار والعملاء عن 
الأشياء التي يفتقدونها من المواد التى تنتجهاثم جمعت وحشدت 
مواردها وأنتجت ألة "سبرايدر" وهى آلة صغيرة وخفيفة تدار بواسطة 
عجلة. وفيها ثقوب. وتسمح مرور الكميات المناسبة من منتجات 
إسكوت بشكل منتظم ومتساو. 


ا ا ا ل ب ا ادا اق لحري د لي زلا زرو اج روا و12 رن ميان 00 كاك مينعية اوت بزب ما 





ا 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


1 الل - 





المصدرالثالث: 


تعرف على مدى حاجنك لطريقة جديدة 


- عندما ظهرت صناعة التصوير كانت هناك مشكلات عديدة 
من اهمها استخدام لوحات زجاشية سهلة الكسر وثقل وزن 
لة قل آخذ الصورة إلى أن 








تنمية الفكر الربداعق للقيادات الإردارية رذ 


بميك اختيارك الأول. ٠‏ لأ ك1 أفضل 





المصدر الرابع 


لاحظ التفيرات في بنية الصناعة والسوق 


- عتندما حاول اليابانيون أول مرة تصدير سياراتهم للسوق 
الأمريكية فى أواخر الستينيات فشلوا فشلاً ذريعًا. ما اضطرهم 





ادن ن لوي من مركزشا في سوق 
الولايات 505 الأمريكية بوجه خاص. خيث تسوق سيارة 


'معقولة" ليست بالفخامة ولا بالرخيصهة. وليست حسب الموضة 
ولا بالضعيفة. بل قوية ومتينة. وتعكس الحس العام وتمثل "قيمة 
أفضل". وهكذا سوقت سيارتها كسيارة للمهنيين الذين لا يودون 
إظهار جاحهم من خلال السيارة التى يقودونها. بل الذين يعرفون 
'لخكمتهم وذوقهم الجيد". 





21111011013 


تنمية الفكر الا ربداعي للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. يا دارة أفضل 





- ظلت شركة .01 شركة هامشية حتي عام .191١‏ وذلك على الرغم 
من جاحها النسبي. وقد سوقت نفسها في السوق الأوروبي كسيارة 
'للشباب" الذين يودون أن يظهروا مظهر الشباب الذين أصابوا بعسض 
النجاح من قبل في أعمالهم. والذين "يعرفون الفرق" في التذوق والجودة 
ويودون أن بدفعوا نمنها. أن سيارة ./8.0.0 سيارة فخمة. صممت من 
أجل الأثرياء ولكنها أيضًا جنب الميْنّسُورين الذين يرغبون فى إظهار 








تفخر بأنها 'آلة السياقة ا 
الرياضة" والسيارة الوحيتؤق ا 


تساوى الدخل المحقق من خدمة المكالمات البعيدة مع نظيره المحقق من 
المخدمة المحلية. ثم جاوز بسرعة. ومع ذلك بقيت التسعيرة الأصلية دون 
تعديل. وهذه النقطة بالذات هى النقطة التى استغلها المجحددون. فقد 
وقعوا على ضمان حجم معين من الخدمة وأخذوا خصمًا علي ذلك. ثم 
باعوها إلى المستخدمين الأصغر. واقتسموا الخصم بينهم. وحققوا 


تنمية الفكر الإربداعقٍ للقيادات الإدارية 





يديك ا 0 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





أرباح وفيرة وقدموا الندمة بتكلفة أقل. وبعد ذلك بعشر كانت 1.01 
وسبرنت يديران حجما من المكالمات أكبر ما كانت تديره بل سيستم 
عندما بدأت أعمالها. 

- عندما بدأت شركة "فولكس فاجن" فى عام 151١‏ التغيير الذي حول 
صناعة السيارات إلى سوق عنالمية بإنتاجها الفوا' امسر 







ت فيها قدمة. أما في الولايات 
اقها. فقد ظلت تباع بدرجة 


ال كيل الأمريكيين على "د ): الأمانية' التي > كانت اسندت تداك 
المخنفساء. فقد تقرر تصنيع كافة قطع الغيارالهامة في ألمانيا. 
وكذلك جميع السيارات الكاملة لأسواق أمريكا الشمالية فى الولايات 
المتحدة الأمريكية. ْ 

- وكانت هذه الإستراتيجية العالمية الأولى من نوعها إلا أنها لم تريي النور 
وقضى عليها فى مهدها من قبل الاحادات العمالية الألمانية حيث نظر 
إليها علي أنها تصدير لفرص العمل الألمانية. كذلك كان المتعاملون 
الأمريكيون يشكون في جدوي السيارة التى ”ستصنع في البرازيل". 


قط 


تنمية الفكر إلا يداف ل للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 
00 





المصدر اللخامس: 
إننبه إلى تغبرات العوامل الديموجرافية: 

- للعوامل الديمواجرافية تأثير كبير علس توجهات وقرارات السشراء لدي 
المستهلكين. فالمراهقون في بلادنا يشترون أحذية ريا ضية كثيرة. 


لسوق أجازات السفر 
إقامة الملسسنين وبيوت 





و حيث أنشأ مصرقًا عالميًا أخسة بى ليويورك وليس في أوروبا 
وجعله وسيطًا لتمويل الصناعات الأمريكية التى كانت نعتمد على 


العمال المهاجرين. 

- ويتعين عليك ألا تغفل جربة "سيتى بنك" في نيويورك حيث أدرك مبكرًا 
مدى أهمية حركة النساء الشابات المتعلمات والطموحات فى تشكيل 
القوة العاملة فعمد إلى توظيفهن في البنك في عقد السبعينيات 
فجعلن منه المصرف الوطنى الأول في طول البلاد وعرضها. 
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بميلك لت الأول 1 دارة أفضل 





المصدر السادس: 
تابع: تبدل الرؤية والإدراك: 


هل لاحظت مدى قلقنا على صحتنا ولياقتنا البدنية. وهاجس 
الشيخوخة وفقدان اللياقة والنكوص إلى أرذل العمربسبب المرض 
فى الآونة الأخيرة. لقد أوجد ١‏ 7 3 





لذي ذهب 2 الثانوية اغوي اند إذا ما أرادوا أن 
يصبحوا من الطبقة الوسطي فينبغى لطفلهم أن يخصل على 
دائرة المعارف البريطانية لكي ينبغ في المدرسة. وهكن 'بنقن" من 
خويل مسار شركة كادت أن تندثر إلى جاح تام. حتي أنها بعد عشر 
سنوات طبقت نفس السياسة في اليابان وللأسباب ذاتها. 


وبالدرجة نفسها من النجاح. 


ا 


0" تنمية الفكر الربداعق للقيادات الإردارية 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 


ا 





المصدر السايع: 


تابع: المعرفة الجديدة: 


- كان أول من أطلق مصطلح "الأمتة" أو التحكم الآلى هو أحد مديري 
مصانع شركة فوره فى عام ١14١‏ ووصف بالتفصيل ما تتطلبه 









00 


- ويتعين عليك أن تلاحظ” اع الكمبيوتر مثلاً قد تطلب تضافر 





اي : : 


- والسؤال المطروح علينا الآن هو: ماذا يتطلب التجديد القائم على 
المعرفك؟ 

- وحتى تنجح فى التجديدالقائم علي المعرفة عليك بتوفير 
المتطلبات الآتية: 


أ- التحليل الكامل الدقيق لكافةالعوامل المرتبطة بالتجديد 
(شركة دى هافيلاند وخربة تصميم الطائرة النفاثة). 





0 ال 
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كع 


بميك اختيارك الأول .. لإردار 





باب .إعطاء الاهتمام المناسب للمركز الإستراتيجي. وللتركيز ثلانة 
مجالات شسى: 
- تطوير نظام كامل لموضوع التجديد. 


- التركيز علي إخاد سوق لمنتجاته 









ا ا 0 5 
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بميك اختيارك الأول .. بإ 


ع4 
ردارة اقضل 





كيف تسلمي قدراتك الإبداعية 


١-إذااتسمت‏ نتائج أعمالك على مدي فترة زمنية متدةبالقصور أو كانت 
أقل من المتوقع إذن أنت في حاجة إلى (لخربة شئ. فكرة جديدة) 









تفقد الأمل فى البحث عن (الجينا 

آ 5 

"- إذا سارت الأمور على : 
. 3 44 

الوضع الحالي. و7 

4 - بناء جسور قوية لنقل الأ 

العليا. 


4# 





من فاعلية وإمكانية التنفيذ. 


الإئد 





6 -الإبتكار والإبداع وثيق الصلة منح الإستقلالية والإعتمادية والثقة في 
الآخرين. 
4- الإهتمام بتعيين النبرات الشابة ذات الإستعداد والقدرات الكامنة على 


٠‏ -الإلتزام برسالة وإستراتيجية المنظمة مثل قوة رئيسية تدفع العاملين 


لتخصيص وتوجيه طاقتهم الإبداعية لخدمة أهداف وأغراض المنظمة 





تنمية الفكر الربداعق3 للقيادات الإردارية فنا 


5 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظضل 





سمات الشخصية الإبداعية 


الابذاعتسستسسيع المناثفظ 

















ال ةا ااال 1 


تنمية الفكر الربداعق للقيادات الا دارية 








بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





كيف تتدعم الإبداع ! 


١‏ - عندما تفكر 


لا لخشى أن تبدو أفكارك سخيفة. 


لا لخسب تكاليف تنفيذ الفكرة. ‏ .- 


35 
101 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





أهم خمسة أفكار . منتجات , إختراعات , عجائب , طورت العالم. 




















اي ا ان 
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بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 
اناا اا ةا 





هل لديك فكرة واحدة تسهم بها فى إختراق معدلات الأداء الحالية 


ب 


لنظمتك وتضعها بلا منازع في مرتبة المنظمات العصرية 


أريد فكرة واحدة 








50 
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ده 
5 


اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


3 10 





هل لديك (فكرة) واحدة تسهم بها في إختراق حاجز المنافسة 
الحالية أو المتوقعة التي تواجه منظمتك وتضعها (بلامنازع) في 
المرتبة الأولي. 
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بميك اختيا 


1 


ولك الأول .. لردارة أفضل 
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بالكثير من الطاقة الدافعة 











تنمية الفكر الإربداعة للقيادات الإردارية الأ 





تتكون العملية الإبداعية من خطوتين علي الأقل: 
تشتمل اله طوة الأولى على خلق الأفكار ممناقع10 
والخطوة الثانية على تفصيل الأفكار5]00:دمداع 


من الإبداعات ينجزها أشخاص 
أقل من هء. 35 3 
6 من الإبداعات ب 
أقل من ١ه‏ 






20 30 40 50 60 70 80 


الإبداع ومنحنى الحمر 











ا 
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بميك د الأول .. لإردارك اك 





تحويل الأفكار المقبولة إلي برنامج عمل زمني 
"أسلوب تقييم ومراجعة البرامج 


بعد التوصل إلى بعض المقترحات والأفكار التى تمثل حلولاً لبعض 
المشاكل أو تمثل تطويراً وسيت اجت اراهن 0 





أدوات وضع البرنامج الزمنىي للتنفيذد. وقدوضعت هذه “الطريقة عام 


0 معرفة المهندس الأمريكي هنرى جانت ٠.6306‏ /1600 ولهذا أطلق 
أسمه عليها وأصبحت معروفة إلى وقتنا الحالى بهذ الأسم حتى بعد أن 
شملها التعديل والتطوير . وأصبحت تتمثل أهيمتهها في أنها تساعد 
مساعدة حقيقية في الحصول على مزيد من المعلومات عن برنامج العمل 
الزمنى وجدولة الإنتاج . ولذلك فإنها ما زالت ومنذ بداية القرن العشرين 
تلقى قبولاً عاماً في التطبيق العملي في منشآت الأعمال حتيى الآن سواء 
في المنشآت الصناعية أو المنشآت الخدمية. 
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بميك اختياوك الأول . لردارة أفضل 





والحقيقة أن الميزة الأساسية والتى تدتسم بها خريطة جانت وهي 
بساطتها وسهولتها تؤدي إلى إمكانية الوقوف علي المعلومات المطلوبة 
بصورة سهلة . كما أن إعدادها أيضاً يتسم بالبساطة . بل أنه بمكن 
القول بأنه لم يتبين من كافة المحاولات السابقة فى إستخدامها أبية 
خطورة في الإعتماد عليها. 

ومكن وصف خريطة جانت > ياه مسن : 0 أفقية 











3 تنمية الفكر الا ا للقيادات الردارية 











كي ا د الأول. ف 0 أفضل 





واضح من الخريطة السابقة أن البرنامج المقترح والمكون من 
أربعة مهام سيتم الإنتهاء منه تماماً في منتصف الأسبوع السابع أي أ 
هذا البرنامج سيستغرق زمناً مقداره ستة أسابيع ونصف أي 44 يوماً 
تقريباً . ويمكن ملاحظة الأتى : 


يه ) 





٠‏ المهمة الأولى تبدأً مع بداية الأسبوع الأول ولمدة أربعة أيام. 
1 انيد لوي ادليه إلا بإندها حم الأولي أي أن بداية المهمة 


السابقة لهابل عن أن تتم بالتداخل. 


نفس الملاحظة السابقة بمكن إكتشافها فى تنفيذالمهمة الرابعة 
فإنها مكن أن تبدأ قبل إنتهاء المهمة الثالثة. 

٠‏ م الخريطة السابقة يتضح أن البرنامج سينتهى بكامله بنهاية 
اليوم الثالث من الأسبوع السابع أى أن مدة التنفيذ الإجمالية 04 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 


0 
1 






رموز خريطة جانت : 

وجدنا فى الخريطة السابقة أننا كنا نكتفى يبرسم المهام والأعمال 
والأنشطة وتمثيلها على المخريطة فى صورة مستطيلات أفقية مظللة . إلا 
أن قراءتها بهذه الصورة لايعطي إنطباعاً سريعاً بالمعلومات المطلوب 
معرفتها من مجرد النظر إليها . ولهذا السبب بدأ الإجتهاد في وضع 


لاتستطيع أن تظهر بوضوح علاقات الأسبقية والإعتمادية للأنشطة 


4 - بالنسبة للبرامج المعقدة والمتشعبة سيكون من الصعب توضيح 
كثل العفاصضيل. 
4 لا توضح الخريطة بصورة مباشرة التكاليف المتعلقة بتنفيذ المهام. 
ولهذه المآخذ والعيوب ظهرت طريقة أخري أكثر منها فاعلية وهى 


ماسنتعرض لها فى الجزء التالى : 


ل ا 0 





ا ام ع رجح سرع د ددا د ج000 0 


13 تنمية الفكر الإربداعم للقيادات الردارية 


بويك ا الأول 0 ال افكر 





نماذج شبكات الأعمال: 
إن إدارة أي مشروع أو برنامج عمل معين يستهدف حَقيق غرض 
معين يتطلب أسلوباً يقل فيه إلى حد كبير ولهذا ظهر لدينا أسلوبين 
لهذا الغرض وهما: 
(١‏ التخطيط : حيث مكن إستخدامه فى لخطيط الوقت والتكاليف 
للأنشطة المختلفة اللازمة لتنفين)80] مج المحدد. 





فإننا نضمنها أحداث فامعبع وأنشطة كع اناعم آ أن هناك عنصرين 

أساسيين يرتسطان بشكبة الأعمال هى : 

٠‏ النشاط ويقصد به الجهد اللازم لأداء عمل معين أو مرحلة معبنة أو 
مهمة معينة من مراحل مهام العمل الذى يتطلب إستخدام 
مجموعة من الموارد . وهذا النشاط له ترتيب عمل فى التنفيد 
ويستغرق وقتاً محدداً للإنتهاء منه. 

٠‏ الحدث :مع ويشير الحدث إلى إلخازأو تقدم فى مراحل العمل . وبعبارة 
الل فإن الحدث يعبر عن إججاز نشاط ( أو أكثر) سابق وبداية إلجاز 
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بعك اختياوك الأول 8 0 أفضل 





نشاط ( أو أكثر ) لاحق . وطالماً أن الحدث يشير فقط إلى نقطة معينة 
من الزمن تمثل بداية أونهاية فإنه لايستهلك وقتاً ولاكتاج إلى موارد أو 

جهد وإنما هو مجرد نقطة بدابة أو نقطة نهاية لإخاز معين. 
رموز شبكة الأعمال : حيث أن شبكة الأعمال تتضمن أنشطة 
العدادم . و أنها نتم عن طريق ا . لذلك فإن الرموز المستخدمة 


أو طريقة بيرت ) 








٠‏ لخليل البرنامج المقصود من حيث خديد مكوناته من جميع 
الأعمال والمهام أى من جميع أوجه النشاط اللازم أداؤها للإنتهاء 
من تنفيذ هذا البرنامج. 


٠ه‏ ترتيب تلك الأنشطة وهذا يعنى وضلع علاقات الأسبقية معني أي 
الأنشطة يسبق الأخر وأيها يأتى بعدها . والبعض الأخر الذي يتم 
تنفيذه في نفس الوقت. فمن المعروف أنه ليس من الضروري أن تتم 
كل الأنشطة في نفس الوقت . وليس من الضروري أن تتم جميعها 





3< تنمية الفكر الإربداعي للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 


ا 0 ا 





علي التوالي بل تتم بالتداخل وفق أسبقيات معينة شكمها 
٠‏ لخُديد أزمنة وتكاليف أداء نشاط. ولعل هذه المعلومة هى سبب 
الإختلاف بين طريقة المسار الحرج وطريقة بيرت . ففى طريقة المسار 
الحرج الأزمنة محددة لكل نشاط . أما في طريقة بيرت فإن الأزمنة 
تقديرية وفق نمط إحتمالات ةَ ستؤجل الحديث عنه لسين 





م 


فمثلا إذا كان البرنامج كله يبدا بالنشاط المخاص بشراء المواد 
الخنام وأن هذا النشاط هو أول نشاط ويرمز له بالرمزأ ويربط بين الحدثين 
".١‏ ويتم الشراء في مدة زمنية قدرها ؟ يوم فإنه مكن أن يعبر عن ذلك 
بالرسم التالي: 
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بميك اختيارك الأول. . لإردارة أفضل 





ع 


ي أن عملية الشراء لايسبقها أي نشاط ولكن هي في الترتيب 
الأوزيوله تك مداة واشدت ردن (١).أنتهت‏ بالحدث رقم (؟!1)حيث هو 
التالي في التسلسل وحيث أن نشاط الشراء هو أول نشاط في البرنامج 
لذلك كتب فوق السهم الرمزاً وجواره رقم ؟ ليعبر عن الزمن اللازم 
لإتمام الشراء وهو يومين. 

القواعد الأساسية في بناد شبكات الأعمال : 





أي منوع اق المرتدة لآن ذلك لامعني ل كه 5 
والواقع. 


4 - يعتبر كل حدث مثابة بداية نشاط جديد ( أو أنشطة جديدة ) . وفى 
نفس الوقت مثل نهاية نشاط سابق ( أو أنشطة سابقة ) ماعدا 
حدثى البداية والنهاية للبرنامج كله. فالأول لايسبقه حدث. 
والثانى لايأني بعده حدث. 


2 يراعى أن يكون لكل شبكة حدث بداية واحد . وحدث نهاية واحد. 





إلى تنمية الفكر الار 0 للقيادات الإردارية 





1 يستخدم فى رسم الشبكة الخطوط المستقيمة ولاجوزإستخدام 
المخطوط المتعرجة أو المنحنية. 
1 كذلك يراعى عدم تقاطع الأسهم الممثلة للأنشطة ( بقدرالإمكان) 


4 لالجوزأآن تتعدد الأنشطة بين نفس الأحداث , أى أنه لالجوز فى بناء 











ولكن هذا لالجو حيث أن هناك نشاطين (1). ( ب ) يربطان بين 
نفس الأحداث .)1(.)١(‏ 


ولعلاج هذا الموقف فإننا نستخدم مايسمي بالأنشطية الوهمية 
ويعبر عن هذا النشاط بسهم متقطع تمييزاً له عن النشاط العادي. 
ويعادل هذا النشاط الوهمي معاملة الأنشطة الحقيقية بإستثناء أن 
الوقت اللازم له مقداره صغر حيث أنه لايستغرق وقتاً ولا يستهلك موارد 
ولكنه مجرد تمثيل وهمي لمراعاة قواعد بناء الشبكة. 


3 ا 
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فضل 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أ 








تمرين :مارأيك فى الشبكات التالية: 





ا ا ا ا اي 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 











تنمية الفكر الإربداعجٌ للقيادات الإدارية ب 


0٠ 


55 ب 


الفكر الا ؛ 


بداعق للقيادات 


الإردار 


يه 








1 





. 54 1 
بميك اختيارك الاول .. لردارة ا 


. 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





0 


رسم شبكة الأعمال وتحديد المسار الحرج: 


بفرض أن إحدي الشركات تنوي طرح منتج جديد فى السوق . وقد تم 
خديد كافة الأنشطة التي تلزم لتصميم وتطوير وتسويق المنتج الجديد 
والوقت المتوقع لكل نشاط . وقد ظهر ذلك على صورة الجدول التالى : 






























المهمة أو النشاط الوقت المتوقع 
( بالأسابيع) 

1 ٠. 
لام‎ ْ 
5 . 
كه‎ 1 
4 1 
38 ٍ 
1 ٠ 
هء إختبار العبوة والغلاف تسويقياً 8 9 د‎ 
١ تعبئة وتغليف السلعة طْ زح‎ ٠ 
التوزيع إلى الوكلاء ك ظّ ا‎ ٠ 
: المطلوب‎ 


١-رسم‏ شبكة الأعمال. 


؟ - خديد المسار الحرج ( زمن الإنتهاء من طرح السلعة فى السوق). 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 









فى بناء شبكات الأعمال” 


ثانياً : لتعديد المسارا للحرج: 


المسار الحرج هو ذلك ا 
١(‏ )إلى آخر حدث نهاية ( ٠١‏ ). ود 


1 





عليه المسا 









08 


والطريقة الثانية 





وحساب أطوالها ويكون أطولها هو المسار الحسرج 
يستخدم فبها مفهوم جديد هو حساب الأوقات الممكرة والمتأخرة. 
الطريقة الأولي : حصر كافة المسارات بالشبكة: 

مجرد النظر إلى الشبكة يتضح أن هناك عده ؟ مسار يبدأ مسن 
الحديث الأول وينتهى إلى الحدث الأخير بالشبكةٌ وهما: 


المسارالأول : أ. ج.ه . ز. ط.ك 


المسيارالثانى :ب . د. و. ح. طط.ءك 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وأطوالها كالاتي : 
. طول المسار الأول - 1 +" + غم !!-]+١+1+‏ أسبوع 
طول المسار الثاني - ؟ + ' + " +ع + +١‏ - ما أسبوع 
وهذا يعني أن هذا المشروع أو هذا البرنامج سيتم الإنتهاء منه في 
زمن مقداره ؟! أسبوع وهو أطول من مساره الحرج ( أطول المسارات ) 





بمكن تعريف الوقت المبكر لحدث معين بأنه الوقت الذى لابد أن 
ينقضي قبل بداية الحدث مفترضين أن الأنشطة السابقة تستغرق 
الأوقات المقدرة لها . إن الأنشطة السابقة لحدث معين لابد وأن تنجز قبل 
وقوع الحدث , ويتم حساب تلك الأزمنة وتسجيلها فوق كل حدث في مربع 
صغير . فمثلاً بالنسبة للحدث )١(‏ فإنه لاتوجد أحداث أو أنشطة قبله 
فهو بداية المشروع كله لذلك فإن وقته المبكر - صفر لذلك يتم وضع 
مربع صغير فوق الحدث )١(‏ ويسجل فيه صفر. 





ا 
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بميك اختيارك الأول . . (ردارة أفضل 
7ض 





ثم تنجه إلى الحدث رقم (؟ ) فنجد أنه يسبقهالنشاط (أ)الذى 
بدأ بالحرف ( ١‏ ) فى زمن مبكر قدره صفر . إذن الزمن المبكر للحدث رقم (؟) 
-الزمن المبكر للحدث رقم )١(‏ + زمن النشاط أ - صفر + ١‏ -1 


ثم تنج هإلى الحدث رقم () ويتم حساب زمنه المبكر كالاتي : 





الأرقام الموجودة بالمربعات فوق الأحداث هى الأزمنة المبكرة. 


ويتضح من الشبكة السابقة أن الزمن المبكر لبداية المشروع هو 
صفر. وأن الزمن المبكر للإنتهاء من المشروع كله هو أسبوع . هذا 
بلعيني أن هذا المشروع سيتم الإنتهاء منه في مدة زمنية مقدارها ؟؟ 
أسبوع . ( وهى نفس النتيجة التى توصلنا إليها ). 

ولكن كيف بمكن لخديد المسار الحرج ؟ لقد أستطعنا الحصول على 
طول المسار الحرج ولكن لم يتم إستخراجه بعد. 









ا 11 


تنمية الفكر الإربداعي للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 


0 





لتعيين المسار الحرج نقوم لحساب الأوقات المتأخرة. 
حساب الأوقات المتآخرة:عم 71 غمعادا ءم+ 


والوقت المتأخر للحدث هو الوقت الذي هب ألايتأخر الحدث عنه إذا 
ما أردنا تنفيذ المشروع فى الوقت الكلي المقرر له دون زيادة. ويختسسب 
الوقت المتأخر للحدث بعملية عكسية لعملية حساب الوقت المبكر. 
حيث نبدأ بأخر حدث . وخد أنه نظراً لعطاة)وجود أ 
وقته المتأخر يعادل وقته المبكر (كتلبى للمشروع . في مثالنا هذا 
(؟١)‏ لذلك يتم وضعه فشو ا 
المبكر. 











وقت النشاط الذى ب 
المتأخر للحدث السابق .: 





1 مجع ا لف ا 0 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


0 





تحديد المسار الحرج: 


هو ذلك المسار الذى مر بالأحداث متساوية الأرقام المبكرة والأوقات 


المتأخرة مالا يوجب بالشبكة راكد 512067106 بالنسبة لتلك الأحداث. 


وبالرجوع إلى الشبكة السابقة يتضح أن المسار الخرج هو: 
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مالة عيلسية 


بعد أن أنتهت حلقة الجودة بإحدي الإدارات من إختيار فكرة جديدة 
هدفها تطوير إداء العمل بالإدارة وإدخال لخسينات علي أداء الأفراه لتخفيض 
التكاليف وسرعة إخاز الأعمال . بدأت مجموعة حلقة الجودة في ويل 
الفكرة إلى برنامج زمنى للتنفيذ بهدف خديد الزمن اللازم لتنفيذ الفكرة و, 
لتطبيق الفكرة الجدبدة والزمن 






١ : 








والمطلوب : 
| -رسم شبكة الأعمال للفكرة الجديدة. 


؟ - ديد المسار أو المسارات الحرجة وزمن تنفيذ الفكرة الجديدة. 
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تنمية الفكر الإربدافق للقيادات الإدارية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





سلوكيات الإبداع 


إن الشخص المسدع بتمتع بقوي عقلية وداقعيه يكور الحد 
يهم سمات ميزة. وقابلة 






. وخدد لنا طريقة قياسه. 

ومن خلال إستخدام التحليل العاملى فى مجال الإبداع. أمكن 
بفضله أكتشاف أن هناك عوامل مستقله للقدرة الإبداعية . وبدون 
التعرف عليها لانستطيع أن نتحدث عن وجود إبداع . ومن هذه العوامل : 
١‏ عوامل الطلاقة: 

وختص هذه العوامل بكفاءة الشخص المبدع فى إستدعاء 

المعلومات وتداعياتها . ومكن التعبير عنها بالسيولة أو المخصوبة 





ا ا ا 


6084 
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دارة أفضل 


33 


0 
0 


الفكرية . وتظهر طلاقة الفرد من خلال كمية الأفكار التي تطرأ 

علي الذهن عند إثارة مشكلة . كما تعبر عن سهولة توليد الأفكار 
ْ وسرعة التفكير وسرعة التصنيف . بإعطاء كلمات في نسق محدد 

أو وفق نظام معلوم. 

وعلي ذلك بمكن لخديد ثلاثة أنواع للطلاقة كالاآتي: 


صورة عبارات و 


وعليه يتضح أن الإبدا ء 


0 


ويقصد بها القدرة علي تغيير الحالة الذهنية بتغير الموقفا. 
ومعنى آخر القدرة على التحول بسهولة بالمعلومات من الاه لآخر 
والمرونة هنا كن أن تكون عكس التصلب العقلي . والذي يتبني 
الفرد مقتضاه مواقف محددة لايقيد عنها مهما كان . والمطللوب 
من الشخص المبدع أن يتميز بمرونة عالية من التلون العقلي, 
حتى يكون قادراً علسى تغيير حالته العقلية « أفكاره » لكى 
تتناسب مع الموقف الإبداعي. 


ا 





د 
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دات الإردارية 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


أ المرونة التكيفية: 


وهىي قدرة الفرد علي إنتاج معلومات تساعد على حل 
المشكلة . ومعني آخر تعديل مقصود فى السلوك ليتفق 
مع هذا الحل . فهي قدرة الفرد علي الإكمال والبناء علي 
المعلومات والتفسيرات القدبمة حتي تكون إمتدادات في 
إخجاهات جديدة لحل المشكلة 





تعريف الإبداع وأهميته: 


إن السلوك الإبداعى يعبر عن عدم رضاء صاحبه بالواقع . ومن ثم 
تقدبم أفكار جديدة لتعديله وتطويره . وقد تعددت تعاريف الإبداع . ومنها: 
٠‏ أنه عملية ينتج عنها عمل جديد . يرضي جماعةٍ ما . أو تقبله علي 
أنه مفيد. 
٠‏ أنه عملية التفكير المخاطر الذى يتميز بالإ راف بعيداً عن الإلجّاه 
الأصلى السائد . محطماً الغالب: فبصبيز معرضن للخبره . ويسمح 
لشئ ما بأن يؤدي إلى شئ آخر. 






دحك و روي مقن عيب ع اخ داني اوجع ري ١‏ جكاو ييا رارزا ليه زوق حي ااام ا 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






٠‏ أنه مارسة القدرة على حل المشكلات بطرق أصيلة ومفيدة. 
وما سبق بمكن تمييز الناتج الإبداعي كالاتي : 
٠‏ الإبداع كأسلوب من أساليب الحياة. فهو صفة للإنسان المتكامل 
الذي ينتج أعمال عظيمة. 
٠‏ الإبداع كناتج جديد والمقصود بالخبرة هنا ماينتج لأول مرة فى مجتمع 
معين في مدي زمنى محدد. ١‏ 


وخلاصة القول أن الإبداع فى مجال المنظمات هو النشاط الكلى 
المتكامل الذي يقوم به المديرون . للتوصل إلى كل جديد . من شأنه تطوير 
الأفراد والتنظيم والنظم داخل المنظمة . وزيادة فعاليتها. 

؟ - الأصالة: 

وتتمثل الأصالة فى القدرة على إنتاج أفكار تنسم بالجدية . وتزيد 
الأصالة عندما تزيد قدرة الفرد على إبتكار أشياء أو أفكار لم 
يسبقه إليها أحد من قبل . والأصالة تعتمد ليس على كمية 





10 ل 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 


الأفكار وتنوعها كما في الطلاقة والمرونة . ولكن تعتمد على قيمة 
تلك الأفكار. مع إختلافها عما يفعله الأخرون. 


> الإحتفاظ بالإنجاه والقدرة علي مواصلته: 


حيث يتميز الفرد المبدع بالتركيز لفترات طويلة فى مجال أهتمامه 
.ويتميز بالمثابرة والنفس الطويل الذي يتيح له إكتشاف السبل 


0 







, الإبداعى تعتمد على مجموعة 


الإبداعية 








5 ارحس © 5 . سم د لكلاب ا ‏ االا 0 001 - 7 
«التى يضعها اللة فى العقل منذ المولد ».إلى الإمكانية الإبداعية 
التى يمكن إكتسابها والتدريب عليها. 
الإمكانية الإبداعية 
هى فوة الفرد الفكرية . والثراء المعلوماتي والتكنولوجي في حقل 


من الحقول . وكذلك مدي نضوج هذا الحقل وإستعداده لتقبل الثورة « 
نتاج الإبداع » فى مقابل التقدم البسيط. 





لق ةلاطالا 
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وترتبط أهمية الإبداع في مجال المنظمات . بما يشكله الإبداع من 
خديد المسار. وتشكيل وإعادة تشكيل الواقع . فالثورات والتقدم الهائل 
وكذلك « الموضة » وخلق أهداف جديدة وطرق جديدة . يؤكد أن المديرين 
أمامهم خدياً كبيراً ليصبحوا مبدعين . وذلك للتغلب على المنافسات 
القوية في عالم الأعمال . وقبول التحدي لخو التغيير في إججاه الأفضل 
والصالح العام. 





خضع عملية الإبداع لدى الأفراد لمبدأالفروق الفردية. وكذلك 
ليس كل المنظمات تتسم بال#بداع وتشجعه. وعلى ذلك لزم التفرقة بين 
سمات الأفراد المبدعين . وغيرهم . وكذلك بين سمات المنظمات المبدعة . 


وغيرها. 
سمات الأفراد المبدعين 


ومكن توضبيحها بالنسبة للآخرين . والوظيفة . والذات كما في 
الشكا التالى: 











بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 













بالنسبة لذاته 
٠‏ يتميزبأنه « جواني 
»أي الميل إلى فحص 
الأفكار ومراجعتها. 


٠‏ مفتوح علي 
التجارب والخنبرات. 





أقل إستقراراً من 
الناحية الأنفعالية 














سمات المنظمات المبدعة 
١‏ توافر المتخصصين المهنيين. 
؟ ‏ عدم التركيز على اللوائح والقواعد والإجراءات. 
 !'‏ تطبيق اللامركزية فى السلطة والتفويض. 
4 -العلاقات الشخصية الجيدة والإتصالات الحرة المفتوحة. 


4 وضع الرجل المناسب فى المكان المناسسب. 


1 المشاركة في إخاذ القرار. 





ااا ل 


1 تنمية الفكر الربداعم للقيادات الردارية 

















بميك اختيارك الأول .. لاردارة أفضل 





كيف تمي الإمكانية الإبداعية لديك ؟؟ 
أنك تاج إلى: 


١‏ التفتح الذهني والغيرة: 
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بميك 


0 





0 


؟ ‏ الدافع إلي الإنجاز: 
حدد مستويات طموحكت: 









00 


8 
0 












































حاول . مم حاول . وتقدم ٠‏ تقدم لاتيأس. 











" - القدرة علي التخيل والتذكر: 


00ظ أساليب جديدة تفيدات فى عملك: 


ترقب لحظة الالهام . إنها قادمة: 
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بميك اختياوك الأول 5 وردارة أفضل 





حدد أهم ثلاث مشاكل تواجهك في عملك: 











إنك شاجة لبعض المعلومات القدبمة . إرجع بذاكرتك للوراء . ثم 


ا 





2 








ا 


5314 تنمية الفكر الاربداعاي للقيادات. الردارية 




















ا 





بميك اختيارك الأول .. لإرحارق أفضل 





- تذكر علو قيمتك ومكانتك بعد أن تصبح متميراً: 


سوف تصبح: 

















6 
5 
8 
زنك 
4 
ع 


والمجالات ذات العلاقة 


٠‏ الذهنية. 


٠‏ النظرة الكلية للأمور 


٠‏ النظرة التفاؤلية العم 


٠‏ الإعتماد على النفس والإستقلالية. 

٠‏ إقتناص الفرص الجدية. 

٠‏ حسن معالجة الضغوط غير المرغوب فيها. 
والأن.. 


هل تعتبر نفسك من المبدعين ؟ . . . . هل يجب أن تكون مديراً مبدعاً ؟ 





ا ا 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





أعد قراءة ماسبق بتركيز فذلك قمة هرم الشخصية أما قاعدة 
الشخصية فهي: 

الفعل . الإرادة الواعية والتحدي . الوجدان والبيئة 

أنظر داخل نفسك . وأستكشف نفسك . وحدهد حاجتك . واعمل 
على إشباعها بطريقة إبتكا 
كيف يمكن تنمية السلوك الإبداعي 





باللشكلة مكن تنميتها . وكما لإستخدام اللجان وجماعة إلناذ القرار 
مزاياه وإجابياته . فإن له بعض السلبيات منها : الموافقات الصامتة 
للأعضاء السلبيين . والقرارات المتكافئة « مزايا وعيوب » لكن ترجح 
بصوت واحد أو نبقطة واحدة إجابية . ولذا يراعى فى ذلك التفرقة بين 
الحصول علي الأفكثار وخطوات إلاذ القرار. هذا بالإضافة إلى الهيمنة 
الفردية لبعض الأفراد على الجماعة كلها. 

أما إجابيات أستخدام اللجان وجماعية القرارات . فإنها تتبلور في 
القدر المتعاظم من المعرفة والمعلومات . ومداخل حل المشكلة . وهذا يريد 





ب تنمية ألفكر ابا 70 للقيادات الإردارية 


0 ل الأول لردارة أفضل 





من فرصة إجاد الحلول وقبولها . هذا . بالإضافة إلى الشمول الجيد للقرار 
من جميع وجهات النظر. من خلال الإختلاف بين الأفراد. 

وعلي أي حال . تكون قدرة الجماعة على زيادة مزايا أستخدام الحل 
الجماعى للمشكلات . ونب المأخذ متوقفة على مهارات قائد الجماعة 
إلى مدي بعيد . ومكن للمدير الأستعانة بالعوامل الآتية: 


و ا و كيفية تعريف المشكلة , ٠‏ حتي 





العاصف الآن السيظلع الأنخليزي لها 5 - متجم8 


وهى وسسيلة يمكن أن تكون إمتداداً لإستخدام اللجان وتطوير 
البدائل . لأنها تضع موذجاً وشروطاً . يمكن تطبيقه علي الجماعة . 
للحصول على أكبر عدد من الأفكار من مجموعة من الأفراد في وقت 
قصير. وذلك من خلال عرض المشكلة علبهم ومطالبتهم بأن يدلوا 
بأكبر عدد من الأفكار من أجل حلها . ويعتمد جاح هذه الطريقة على 


شروط رئيسية هي: 





قلاط ال 01 


تنمية الفكر الا, بداعق للقيادات الأردارية 


ف 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


0 





أ تأجيل تقييم الأفكارإلى مابعد جلسة توليد الأفكار 
| ب عدم وضع قيود على التفكير. حيث أنه جب علي الفرد أن 
يفكر خرية . وأن يندفع بأفكاره وخياله وأحلامه . ويترك العقل 
الباطن يعبر عما بداخله . فوضع القيود تقلل من الأنطلاق في 
التفكير. 
ج ‏ كمية الأفكار هي المهمة 







إشتراك الآخرين و 


5 


وتعريفهم بالمشكلة . وبكون هناك فرد لماح مرن لمتابعة وكتابة كل 
الأفكار أثناء الإجتماع. ويشكر المدير الجميع فى النهاية على أن 
يخبرهم علماً بإختيار الأفكار فى الجلسة القادمة. 

وفي الجلسة الثانية بعد يوم أو يومين لتقييم الأفكار ينبغى توزيع 
قائمة بالأفكار كلها . وخديد الأفكار التى تم إختيارها. 






ف تنمية الفكر الربدامق للقيادات الردارية 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 


1 0 3 





 ”‏ القائمة المعدة سابقا: 


. عرض « أسبورن » هذا الأسلوب كطريقة مبسطة لتوليد الأفكار. 
وهو أسلوب يقوم أساساً علي مايشبه القائمة المعدة مسبقاً . والتي 
تتضمن مجموعة من البنود بمثل كل بند منها نوعاً معيناً من التغيير 
أو التعديل للشئ محل التفكير. وتأخذ هذه البنود طابع الأسئلة 
ا محفزة علي التفكير في إجابات لهيا:”أؤ النظر في إمكانية تطبيقها 






٠‏ شل بمكن إحلال عنصر بآخر في المنتج الحالى ؟ 
٠‏ هل بمكن عكس أجزاء المنتج وقلبها رأساً على عقب ؟ 
٠‏ هل مكن إعادة ترتيب أجزاء المنتج ؟ 


٠‏ هل مكن ضم أجزاء فى المنهّج إلى بعضها. ودمجها لعمل 
تكوينات جديدة من المنتج ؟ 





تنمية الفكر الإربداعقي للقيادات الإردارية نا 


بميك. اد الأمل 00 دارة فصر 





النحليل المورفولوجي: 

. ويعتبر التحليل المورفولوجي أحد الخيارات الواجب النظر إليها 
بجدية اليوم وذلك لتطوير المنتجات الحالية بصورة متواصسلة . حتى 
تتلائم مع الأسواق وتفضيلات المستهلكين. 

ويعد هذا الأسلوب لربط المقدرة على الإبتكار بأساليب التجديد 
3 المحال أمشثال دكتور« تيودور 
حدم ادق والإبداع في 





« تبودر 
النظام فى كدر اكات الصناعية . التوصل إلى ٠‏ ملتج جديد 
خلال فترة لاتزيد على 4 سنوات وقد أثبت ١١‏ منتجاً منها جاحاً باهرا 
في الأسواق بتكلفة إستثمارية 400,0٠١‏ دولار. وأن قيمة مبيعاتها 
بلغت ١:١‏ مليون كولار 


وهدا النظام لايعتمد على الحدس والتخمين ولكنه يعتمد على 
حرية الحركة . ولذا سمى بنظام الخلق المنظم . وكذلك ليناسسب « 
كتصور مجسم » كل تنظيم . حيث يسمى بالتمثيل المتكامل. 


ومثل الشكل التالي « موذج التحليل المورفولوجي » 





" تنمية الفكر الار 1 للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 
0 2 1 : 






الاك 


20 





البيانات والنموذج الجسم نفسه داخل برنامج كمبيوتر. 

ويعتمد النموذج السابق على أن المشكلة تفصل إلى مكوناتها 
الجزئية . مع متغيرات الموقف الملائم . ثم يقوم الفرد المبتكر بتكوين أو 
دمج هذه العناصر فى تكوينات جديدة . حيث مكن بعد ذلك أنتاج 
مجموعة من التكوينات الفكرية ومن ثم يمكن التوصل إلى حلول كثيرة 
بهذه الطريقة. 





الا اا 0 
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ختيارك الأول .. لردارة أفضل 





0-3 


5 التوفيق يبن الأ 


سنات: 


. يقوم هذا الأسلوب علي التنسيق والجمع بين الأفكار والأشياء 
المختلفة والتى لايبدو بينها وبين بعضها صلة أو رابطة ما. وتعتمد 
هذه الطريقة على أن العملية الإبتكارية هي في الأصل عملية عقلية 
مارسها الفرد في ديد وفهم المشكلة في بادئ الأمر . ثم في موقف حل 








الثانى : 


والرؤيه الجديدة 


المركبة والمعقدة التى تواجه 


يتم إختيار مجموعة من الخبراء فى الموضوع أو الفكرة المطروحة 
للتقييم . ويقوم المنسق بإسستلام إجابات المخنبراء منفردة . ثم يقوم 
بتفريغها في جداول أو أشكال بيانية تبين مدي الإتفاق أو الإختلاف في 
آراء الخبراء . والذين لايعرفون بعضهم بعضاً . حيث يكون إتصالهم 
بالمنسق فقط . وبعد ذلك يقوم المنسق بعمل ملخص للنتائج:"التى 
توصل إليها الخبراء . ثم بعد ذلك يرسل هذا الملخص إلى كل خبير. 
ويسأله عما إذا كان مازال متمسكاً بوجهة نظره لاه الفكرة محل 
الدراسة أم لا ؟ وهل هناك تعديلات أو تغييرات يود إدخالها على رأيه 
السابق أم لا ؟ ْ 





ا ا افيد تنه لاا اك ريل ما نيلا ايان ااا لإا و انج لزن لوال إن لع اق بارا اق 01 


أذ تنمية الفكر الربداعم للقيادات الإردارية 


بميك ا الأول. 8 1 أفضل 





ويكرر المنسق هذه العملية عدة مرات إلى أن يصل إلى درجة من 
الثبات النسبي فى الآراء أو الإجابات . ومن العيوب الأساسية لهذه 
الطريقة تباعد الخبراء والحهيةة الكبير الواقع على المنسق وإرهاق الخبراء 
بإعادة المقابلة مرات عديدة . إلا أنها تساعد علي تنمية الحلول البديلة 
.والكشف عن الإفتراضات الأساسية أو المعلومات تؤدي إلى أحكام 
مختلفة . والكشف عن المعلومات الستى تؤدى إلى أتفاق أو أختلاف 
المجموعة . مع ربط النتائج بدي أوسع من المعرفة حسب كل خبير 






بتطبيق الخنطوات التال 
أ- يقوم كل عضوب 





د- يقوم كل عضو منفرداً بترتيب الأفكار. ثم يتم التصويت عليها 
من جانب أعضاء اللجموعة على أولوية الأفكار. ويتحدد قرار 
الجماعة على أساس الفكرة التى لخصل علي أعلسى درجة أو 
مرتبة من المجتمعين. 

والفرق الرئيسيى بين هذا الأسلوب وأسلوب « دلفي » أن أعضاء 
الجماعة في هذا الأسلوب يتقابلون وجهاً لوجه . وحدث الأتصال 
بينهم مباشرة . وإن كانت عملية التصويت سوف ميل فيها كل 
عضو للتصويت جاه فكرته . بغض النظر عن خليلها السابق 
جماعياً. 





تنمية الفكر اير ل للقيادات الإردارية يفا 







بميك. اختيارك الأول .. 
71 ا 0 





أقراً كل عبارة من العبارات الآتية بدقة . ثم أرسم دائرة حول الدرجة 
التى تتفق مع رأيك أو سلوكك. 


39 
كه 1 
"7 
8 
ع 
: ع- > 














أو 


1 








١| [| |أحاولالجاد حلول لأكثر من مشكلة في | ه | 4 ا سم‎ ٠ 


ذات الوقت. | 


م | يصعب على تصديق أن الافكارالجديدة | ده 4 و ا ١‏ 
نستدعى بعضها بعضا. 


الك اكد ف 
4 |أفرق.. بين مامكنالتحكم فيه ومالابمكن | ١‏ | ع | سم | م أه 
التحكم فيه عند خديد أسباب المشكلة. 





























م7 تنمية القكر الإربداعخ للقيادات الإردارية 
























































بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 










































م الول سسارة لا | نادراً | أحياناً | غالباً | دائها 
أجمع أكبر قدر من البيانات لتحديد المشكلة. | (١‏ | م | طم | ع أه 
أعطى عقلى فرصة للإسترخاء عندما ص |[ عم زه 
أصاب بالإجهاد والتعب. 

؟٠‏ | أحب الأعمال والمهام فرت | 3 
لقدراتي وإمكاناتي 

و -- 

١ 1‏ م | هم 

م١‏ عٌٌ 2 

1 | 4ه 

0 | + ١ 









أضع معايير دقيقة للحكم على مدي | ١‏ |[ ؟ | "م |4 اه 
حداثة أفكارى. 








9 أري أن المشاكل التى أتعرض لها أكبر من | ه | 4 | "م |8 ١١|‏ 











0| 4| |أهتم بتوليد أكبر عدد من الأفكارالجديدة. | | | ! | "م‎ ٠٠ 
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بميك اختيارك الأول .. 








مم الب سسازرة 9 
"١‏ |أهتم كثيراً بتقليد الآخرين من حولى. 9 4 م ' ١‏ 





'"'|أمتلك القدرة على تطوير أفكارى لأكثر | ١‏ | ؟ |1 "م | 4 |ه 





























من مجال. 
وار 4 
0 
م 0 
5 
وجلا ١‏ 
6 أتفادى تعرتض افكارى 5 ا ' 0 











0 |انفتح علبي كل ماهو جديد وغير عادي | ١‏ | 1 |1 "م | 4 اه 
ا وابسعى لتجريته: 

















12 0 5 


َه تنمية الفكر الربداعقي للقيادات الردارية 





ا ارون عر تعد 5 









































عبارات الاستمصاء: 


م الدرجة م م الدرجة 


























ا ا ااا م كن 





تنمية الفكر الاربداعقٌ للقيادات الإدارية ١م‏ 















































بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


1 





سجل مجموع كل جدول من الجداول على الشكل التالي 
. قم بتوصيل النقاط التى حددتها على الشكل السابق على 





التوالي. ثم استمع لتحليل الخبير 
5 م0" 
0" 58 
اف حلت 
ع ان 
1 0 
5 7 
14 ين 
53 كن 
1 2 
ل 00 
0 ءا 
1 ع 
1 دن 
/ 6 
ل 5 

الحساسسية الطلاقة الأصالة المرونة المثابرة 

للمسكلات 





تنمية الفكر الإربداعق للقيادات الإردارية 


بميك اختيارك. الأول .. لإردارة أفظل 


معوقات وعقبات الإبتكار 


إقرأ كل عبارة من العبارات الأتية بدقة . ثم ضع دائرة حول الدرجة 
التى تتفق مع وجهة نظرك أو تنطبسق على سلوكك أو تصرفاتك فى 





0 أحرص على قبول الأعمال التى فيها لمخدى | 4 |41 ع ا ١‏ 


1 |ايقسو مجتمعنا على من خيد عن عاداته | ١ | ١‏ ٌُ 0 


وتماليده. 


*!" |يعجبنى السرعة فى التقييم والحكم على | ١‏ ا 4 0 



























ا 
































بميك الخاياداة الأول . 4 دارة أفضل 








١, 


1 












تميل الإدارة العليا فى 
السلطة. 


أعتقد بأن العمل الجاد عنصرا أهم من 
الحظ فى حقيق النجاح. 


الوصاية الفكرية. 


0 











و ا ١‏ 
و ا ١‏ 
3 ك4 
و ًّ 0 
ءًّ 4 























ل 
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بويك اختياروك الأول 2 ع أفضل 





٠/|ااستظيع‏ أن اكتشف اوجه التقصور 0 م ' ١‏ 
والضعف فى الأشياء. 








































0 3 أعتمد على مديوبتى واحساسي 0 م‎ "١ 
١ | ؟؟]أتمتع بالقدرة على الربط بين الأ س اام‎ 
/ 
١ 
2 
١ 
١ ٌ ِّ : 0 كر تشجع إدارة مؤسستنا العاملين على‎ 
التعبير عن آرائهم وأفكارهم خرية‎ 
وصراحة من خلال قنوات الإتصال الفعاله.‎ 
.: 1 
١١ 8| خرص وسائل وبرامج الإعلام فى مجتمعنا | ه | ,م | ”م‎ | 
على توسيع آفاقنا الفكرية.‎ 
لا‎ 8 
0 ٌّ و‎ ٍ ١ | ه)|ادت كثرة القيود والقوانين التى تضعها‎ 
الدولة إلى ول إدارة مؤسستنا إلى مجرد‎ 
0 أداة للتنفيذ.‎ 
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ميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 






















0 1 در م 
م البلل سسسارة لا | نادراً | أحياناً | غالبا | دائما 
لت 1 لصون تشهيها > ع 
ير خرص مؤسستنا على تطبيق أساليب 0 0 و ا ١‏ 

عديدة للحصول على أفكار العاملين 
ومقترحاتهم. 
وما تنتابنى الحيرة عندما أفكر فى حل مشاكلي. | ١‏ | م | م | | ه 
أتميز بارتفاع مستوى طموحاتد ع | سم | ع | ١‏ 
١‏ 1-0 
سر | عم | ه 
م ع 1 1 0 
5 أؤُمن تماما بان من فات سر | عم | ه 
| : 
4 
: 
سس 











4" | سداد اللوائح والتعليمات فى مؤسستنا دور | ١‏ 
ل قر شك امس 1 
الم اكه ع 
| أضحى براحتى فى سبيل الوصول إلى إهدافى. 0 
١‏ 











كم 











1 1 11 1 1 ا 1 
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0 


اختيارك الأول .. ادارة أفد 
00 0 0 





ا ا 
م الإبل ل سسارة لا | نادراً | أحياناً | غالبا | دائها 


ب 


5 خترم إدارة مؤسستنا وتقدر الدور اللذى أقوم ه | 4 
به فيها. 


"4 | أشعر بأننى فى الوظيفة التى تتفق مع | م | 4 | م | 














49 يفتقر مجتمعنا إلى القيادات الإداية الفعالة | ١‏ | ؟ | "# | 4 | 0 
المؤمنة بالتجديد والإبتكار. 





| يؤّمن أفراد مجتمعنا بفكلة الإبتكار |2 | 4 | "# | | ١‏ 
الاجتماعى. 


الك كك اكاك سي اك ا كك محم 


























ا 


000 
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ام 












































بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





ب 


سجل - فى الجداول التالية - الدرجة النى أعطيتها لكل عبارة من 
عبارات الاستقصاء: 


المعوقات العقلية المعوقات الانفعالية 
م الدرجة م الدرجة 




















ف تنمية الفكر الإربداعاق للقيادات الردارية 















































بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





المعوقات الدافعية المعوقات التنظيمية 





55 
عا]ا عدا |اج- |ج- احم إاعج اعم إأحة | لمجم 
> اعد | دجدزاحح | + |مدزاج- احج | صما 





ع 














8 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 


03 
00 
0 


1 00 م 0 3 






معوقات وعقبات الإبتكار 


أنقل مجموع درجات كل جدول مسن الجداول السابقة وسجله في 
مكانه على الشكل التالي: 





0 0 
3 5 
3 5 
50 الى‎ 
0 5 
5 "0 
0 3 
0 1 
16 ١١ 
0 0 


المعوفقات المعوقات المعوقات المعوقات 2 العوقات 
العقلية الانفعالية الدافعية التتظلفية . . البيلية 
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بميك اختيارك الأول 0 بخاذة أفضل 
0 






















اليمين اليسار 
76 خب القيام بالمشروعات الجديدة | ##التتواوم مع المشروعات والأعمال 
ولديه رغبة وفضول لمعرفة الجديذة 2 المأليوفة المتعارف عليها 
8 - 7 
* خركه الشاعيج| أطف : “#الأدوات والمعدات والرسوم 
ْ مهندس 
الشواعد والمنظم 
للمعلومات 
يتحكم في عواطفه م 
1 8 
8 ويعشسق 
بيئة العمل التى خيط به مليئة | بيئة العمل أو مكتبه ملىئى 
بالأشكال والمناظر والبيانات بالملفات والأجهزة المرتبة ترتيباً 
جيداً 
1 5 8 5 ا را ءِ 8 
الأشياء التى يتعامل بها أو يصرح | 7 الاشياء التى يتعامل بها او يصرح 
بها تدعو للمرح والإنشراح بها تدعو للجدية والتفكير 
7 يُبدع فى مشاريع الدقيقة الواحدة | 7 يُبدع فى المشاريع المجدولة والسابق 
أو مواقف اللحظة الأخيرة. التخطيط لها مع الإرتباط 
بالتفاصيل. 
فكره (شعاعى ) فكره( بؤرى) 1 





اا سوسس سوسس م دوعو سوسس اح 


تنمية الفكر الا بداعقي للقيادات اللردارية ال 
































بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 
007 0 











0 
كه والرادع لحركته 


عدم الرضاء عن الاداء 





الانتقادالمسستمر سكاو 


الإلجاح وكثرة المطالب كثير الحركة 


يكره اللعب ويعتيره مضيعة إيفضل اللعب 





عطدوانى مشاغب 








ا ةا اا ا ةا ا ااا 
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بميك اختيارك الأول . دارة أفضل 





00 








صارم ولكنه عادل متعاون 


الدعم بيجا بية متحمس 


يستفيد من التجارب الفاشلة مجدد 














ةن ةل 








ل ا ل ا 
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بميك اختبارك الأول. 4 ذانة ل 






٠‏ كتاج المدير الى المرح والدعابه وروح الطفوله المنطلقه والأحلام ليجدد 







بها طاقته للعمل. 
٠‏ أشخث فى محيط عملك ومنزلكعين شاحنات لطاقتك الجسمانية 
والذهنية والإنفعاليه . 


٠‏ وأكث فى ذاتك عن 
الإمان. 


ذلك يعنى إنك أجلت شاع حاجتك ندررخة والمرح لفتره طويله " 
إن الطفل بداخلك يصيح : أريد أن العب " 

٠“‏ - حدهد بعض الممارسات التى خفف عنك عبء العمل الجاد . وفى 
نفس الوقت لا تستغرق أكثرامن عشرة دقائق . هل بمكنن أن لخدد 
فترات راحة خلال يوم العمل؟ وماذا أنت فاعل بها ؟. 

- خصص وقتا مرحا مساء كل يوم مع أسرتك أو أصدقاءك يزيد عن 
نصف ساعة ستكشف كم سيكون أثر ذلك على صباح اليوم 
التالى وحالتك النفسيه. 


ب كن 
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ميك اخجارك الأول : 2 كارة أفضل 








ضحايا الإنجاز 


أستقصاء قياس حاجتك ودوافعك للإنجاز 


حدد الى إى مدى تنطبق عليك العبارات التاليه: 


؟ |أميل الي توجيه النقاش بإنجاه الموضوعات التي تهسمني 


٠”‏ |في المناقشات أستخدم لقان واليد لتوضيح وجهة نظري 





أننمرك , أتتمدث , وأتناول طعامي بسرعة 


ه |أشعر بإننى استطيع أن أكون فظا عندما يستدعي الأمر ذلك 


1 |أشعر بالذنب عند الراحة والأسترخاء أو عند أداى نفس العمل لمده طويله 





الا يتطلب الامر مني الكثير لكي أجادل واناقش 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


!اا 





ا 


6 أأشعر باللملل نجاه رتابة الأسلوب الذي تنجز به الأمور 


4 | أن أحقق إنجازات أكثر من الأخرين يعد أمراً هاماً بالنسبة لي 


٠‏ |حيانتي يحكمها مفهوم واحد ( العمل أو الأسرة أو الدراسة .. الخ) 


١١‏ ] كثيراً ما أتمني لو تعكمت في مزاجي ومصبيتي بعضن"الشئ 





؟٠‏ | أستعجل الآخرين لإنهاء حديثهم 








١؟‏ | عندما أقابل شخصا منافسا أشعر بالحاجة لتحديه 

7 | اشعر برغبتي في ملئ وقت الفراغ بأمور ( العمل , الأسره, المنج) 
ل 

“!1 | يؤلمني الإحساس بالظلم وعدم العداله 




















ا 0 





3 


١ 











يل اننا 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 
30 ا 





ضحايا الإنجاز 


يتكون مط شخصية المنجز ١د‏ فى اربعة الجاهات رئيسيه 







٠‏ التنافسيه المتطرفه 5 لاع /النأأنأع ج0111 
٠‏ إختلال التوازن والانغصاس في العمل 111 
٠‏ العدائيه والغضب الصارم 50799 بط 1انغومنا 
٠‏ إحساس طاغ بالالحاج.ةة اذ ال لوا عم ع عونا 














اله ا 


العدائيه أكثر الأماط خطوره .إذا زاد المجموع بإحدي المجموعات 
الأربعة عن )١١(‏ بمكن إعتبار ذلك إِجّاه 








ان رجة 08ج ادع قا 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





٠‏ يبدى علامات التوتر الشخصى الشديد. 


. الإلتزام الشخصى لاه ما عرف عنه‎ ٠ 









1 للتعاون معهم‎ ٠. 
: سن حسكه‎ ٠. 
لحديث.‎ ٠. 7 
ولديه ميل لادارء أكثر من شئ فى‎ 5 


. يشعربالذنب والضيق فى حالات الإسترخاء والعطلات‎ ٠ 


٠‏ يصر على الفوزفي كل المباريات التى يلعبها مع من هم أقل منه 
كفاءة. 


كيف تصبح محطة توليد طافه بدلا من 


محطة احتراق وقود ؟ هذا هو السؤال 








إدارة الصراغ 
أفضل من الإدارة بالذراع 


. إن التعامل مع الصراع يأتى في بؤرة فنون إدارة الأعمال‎ ٠ 


فد يبعث على التنافس والاجتهاد 





٠‏ إن واجب المدير الفعال هوالابقاء علسىي مستوي مثالى للصراع مع 
توجيهه للتناقضات با يخدم الأهداف الإنتاجية . ويتطلب ذلك توفر: 


١‏ القبدرة على تشخيص أسباب الصراع واختيار الإستراتيجية 
الملائمة للتعامل مع هذه الأسباب. 

 '‏ القدرة على تسوية النزاعات الشخصية بين المتنازعين بما يساعد 
على حسم الصراع من ناحية وعدم تدمير العاذقات الشخصية 
بينهم من ناحية اخري . 





لا و كا رك د 
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بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 








يدا 0ك 
7" |أبذل جهدى لدعم التناغم فى جماعة العمل . 

سر 8 5 ل] نيا 
6 |افاوض بهدف حشخقيق بعض مكاسبىي 

الشخصية. 

٠ 

4 |أجنبالمناقشات المفتوحة للقضايا الجدلية. 
٠‏ | أشارك الآخرين فى حل المشكلات بانفتاح وحرية . 

اعت - 28 6 ال لفت لش كك 


استقصاد إدارة الصراع 


حده مدى تكرارك لكل من الصفات السلوكية التالية بوضع 
علامة علي الرقم المناسب من وجهة نظرك . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





1 
١,‏ أتماشى مع مايقدمه الآخرون من اقتراحات . ١‏ 


١‏ | ابكث عن مصلحة مشتركة ( وسيطة ) لتقريب 








١‏ أحتفظ مشاعري 














1 ]| يشق على الاعتراف بالهذ 


١7‏ أساعد 





الآخرين ألا 





6 


ألا اشجع الآخرين على الخد زمام المبسادرة فى حسم 
الخلاف . 














أحدد رأى وأقدمه على أنه مجرهد وجهة نظر. 



























































بميك اختيارك الأول .. يردارة أفضل 





إستجابتنا عند الصراع 


القوة ع5لمطدعم 6 التع مع 
لإشباع رغبات الفرد على حساب الآخرين وذلك بإستخدام : 


٠‏ السبلطة الرسمهية 







٠‏ التهديدالجدسسدى. 


٠.‏ المناورات. 





لإشباع رغبات الطرف الآخر على حساب أ 


اساليب التقييم الشخصى على حساب الموضوعية. 
0 : 





المجحب 8550105 0101116 نام 

إهمال أهداف الطرفين بإلقاء المشكلة سبب النزاع جانبا وتأجيل حسمه: 

٠‏ لتفادى التوتر وعدم القدرة على التعامّل معه. 

٠‏ بسبب عدم قوة العلاقة بين الطرفين. 

٠‏ تكرارهذاالأسلوب يسلب القائد قدرته فى السيطرة 
على الشراع والصراع معا. 








357 جد 7 جد ع0 ادم جاح اكه 1 ا لز ع م رمد و نروك وو | 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظضل 





التوفيق 02012116 


محاولة للحصول على موافقة وإرضاء جزئى لطرفى النراع حيث يقبل كل منهما التنازل عن بعض 
مطالبه فى مقابل التوصل إلى صيغة جديدة: 


٠‏ يفضل كثير من المديرين إتباع هذا الأسلوب 

٠‏ مبداًالمساواه فى الظلم عدل. هل يفيد فى 
حسم الصراعات:دائها. 

٠‏ إن هذا الأسلوب يعد مهد : اعات دفينة قد تثور فى أى 


وقفث. 






التعاون / التكاميل 






ُ 
5 


601188 


محاولة كاملة لتحقيق أهداف الطرفين بإنن حت يصبح الهدف هو حل سبب 


الصراع بطريقة مرضية للطرفين. 





الا ا ةا 


تنمية الفكر الإربداعاق للقيادات الإردارية ندا 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





5 3 


6: 
1 
3 

1 
3 


عجر مه 1 


6 


0 
.5 زا 


ل 1ل 








خط د روج اللياون ‏ ا« تسد 
محاولة تلبية وإشباع احتياجات الطرف الآخر 


ل 





ا ااا ا 00 


06 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


ا 0 








9ع لآ التجلب 1019منام 





التكيف و 600111100211 











ا ل لك لك 








ن قة ةةة 1ه اا 





2 
3 
0 
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الإحباط واليأس : 
آلام الرقبة . 
شرب الشاي والقهوة . 


الصداع : 


زيادة الوزن 
فقد الشهية . 
التهاب وحرقان المعدة . 








الإحساس المستمر بعسدم الراحة أو 
الاستقرار. 

عدم الارتياح المستمر مع الأسرة 
والزملاء . 

الملل والاستياء الدائم . 

تكرار الإحساس بعمد التواؤم مع 
البيئة المحيطة . 


التوتر والخنوف المالي . 


التوتر. 
الإفراط أو الامتناع عن الأكل . 
أمراض القلب وتصلب الشرايين 


الزائدة الدودية والقولون. 












الخنوف الموحش من المرض . الموت . 
الإحساس بالغضب (المكتوم ). 
عدم القدرة على (الضحك من 
القلب). 

عدم الرغبة فى أخذ إجازات و 
الانزعاج الداخلي كلمااقترب 
الأسبوع من نهايته . 
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3 
5 
6 





1 
1 











اسماد الموزعين داخل مصر 


دار الفكر العربى 


| | مكتبة زهراء الشرق 1 
1 










بميك اختيارك الأول.. إردارة أفضل 













شارع الفريق محمد ابراهيم - متفرع من مكرم عبيد 
6شارع حسين فهمي - متفرع من محمد حسنين هبكل 
ستي ستارزمول مدينه نصر كييك 
4 شارع عباس العقاد ‏ مدينة نصر 2 - 22752990 
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24526348-24544467- 
22*09 


28 
ب 27954229 
00 
2031051 
222060031 


الم ل 
#١‏ 
البوستة . عمارة سنتر الافرام - مصر الجديدة شارع91 
9 شارع 26 يوليو - الزمالك 
2شارع صفية زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 
2/شارع سهد زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 


64شارع عباس العقاد - مدينة نصر 





















البلد- القاهرة 




























































5 شارع محمد فيه ' 
ص ب 0111 هليوبوليس غرب -11901 امصر الجديدة القاهرة 
مطار الماظة مصر الجديدة القاهرة ش حسن كامل قرب12 
شارع المدينة المنورة - النزهة الجديدة - القاهرة 












شبين الكوم مساكن التعاونيات عمارة ١١اشقة‏ 8 














بميك اختيارك. الأول .. إردارة أفظل 


١١09545 الرياض‎ 
١١41١ الرياض‎ 


الدار العلمية للكتب الجامعية 3 0096719 
مكتبة خالد بن الوليد بى اه : ب 0096714 
1 0 3 44 8 يض - 37 3-5 


-0974/4420203 
5*إ1[0||[آ1 


026311 6 


))2086/ 8 
009722 553104 


9 | دار المسستقيل ص . ب ١484744‏ عمان ١١١١8‏ 03 009626 
الجزائر 
إجزائريه _ 1216603 
زيذ 20*70 


)١)12ششظ*19‎ 



































١/60 5نل1‎ 


وطأطأه) 
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[ عومع | رووىا 99 
جميع مفوق الطبع و النشر و التوزيع ممفوظة لبميكا 


0 
تنمية التفكي الابداعص القاوج 9 تنها , 


لح" 
بنع ١‏ 2 
722 افضل ماكتب فى الإدارة 01/ افتيارك الاول .. لإدارة احضل © /2/11 
03 6م. كاه قعطاح١رج‏ ع "ل 00 .تنام لاوععم مام 


71 شارع عامر - من شارع الدقي . الجيزة- مصر. هاتف / فاكس : م998.١5؟لا‏ - .دونا ن؟ (9؟.؟) 
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